
Критерии по рассмотрению кейса:
1. Описание ситуации.
2. Источники, полнота информации.
3. Проблема как причина.
4. Целевой блок. Задачи с вариантами решений.
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6. Рекомендации куратору случая.

Описание ситуации

Критерии по рассмотрению кейса:
1. Описание ситуации
Семья Пантелеевых состоит из двух членов: подросток Леонид, 15 лет,

и его мать Оксана Андреевна, 47 лет. Ранее семья сталкивалась с серьезными
проблемами, связанными с алкогольной зависимостью Оксаны Андреевны.
После успешного прохождения курса реабилитации в центре "Крепость"
женщина смогла преодолеть свою зависимость и теперь активно участвует в
работе Клуба «ПроСвет» вместе с сыном.

Леонид показывает средние результаты в учебе, обладает творческими
талантами и активен в общественной жизни. Их совместная деятельность в
клубе способствует укреплению взаимопонимания и улучшению атмосферы
внутри семьи.

Оксана Андреевна проходит успешный курс терапии и получила
рекомендации от специалистов по поддержке восстановительного периода.
Она осознала важность своей роли в развитии и воспитании сына, уделяя
внимание созданию здоровых семейных традиций и привитию полезных
привычек.

Семейные обстоятельства характеризуются положительной динамикой:
улучшились взаимоотношения между мамой и сыном, нормализовался быт и



порядок в доме, повысился общий уровень дисциплины и ответственности
каждого члена семьи перед друг другом.

2. Источники, полнота информации
 Заключения врачей-наркологов и психиатров, наблюдавших

процесс выздоровления Оксаны Андреевна.
 Отчеты специалистов Центра "Крепость" о ходе реабилитации.
 Акты обследования сотрудниками органа опеки и попечительства

Ленинского района, г. Красноярск.
 Данные из образовательной организации, подтверждающей

результаты Леонида в обучении и активности.
 Результаты опроса соседей и родственников, подтверждающие

изменения в семейном укладе.
 Информация о взаимодействии семьи с клубом «ПроСвет» и

социальными службами.

3. Проблема как причина
Ранее сложившаяся проблема была связана с хроническим

алкоголизмом матери, негативно влияющим на развитие ребенка и
стабильность домашнего быта. Сейчас ситуация стабилизировалась благодаря
успешной реабилитации и активной включенности семьи в общественные
проекты. Однако сохраняются риски возвращения прежних негативных
тенденций, если поддержка и мотивация ослабнут.

Причины улучшения ситуации:
 Осознанное желание женщины восстановить своё здоровье и

наладить контакт с сыном.
 Участие в клубной деятельности, позволяющее получать

квалифицированную психологическую помощь и поддержку специалистов.
 Улучшение качества жизни за счёт структурирования

повседневной деятельности и формирования новых привычек.



4. Целевой блок. Задачи
Цель: закрепить положительные изменения в семье и создать условия

для устойчивого функционирования благополучной семейной среды.
Задачи (варианты решений):
1. Обеспечить дальнейшее медицинское наблюдение за состоянием

здоровья Оксаны Андреевны и своевременно реагировать на возможные
признаки рецидивов.

o Регулярные встречи с медицинским специалистом и
консультантом по вопросам профилактики зависимостей.

2. Продолжить работу по углублению взаимодействия между
членами семьи.

o Совершенствование системы коммуникаций и доверия,
укрепление конструктивных форм взаимодействия.

3. Разработать долгосрочную стратегию поддержки семьи в
образовательных и культурных инициативах.

o Создание индивидуальных планов развития для Леонида,
включение его в спортивные секции и творческие объединения.

4. Способствовать закреплению положительных результатов путем
расширения круга общения и профессиональной ориентации Оксаны
Андреевны.

o Консультации по трудоустройству, повышение самооценки и
уверенности в себе.

5. Привлечь дополнительные социальные службы и некоммерческие
организации для всесторонней поддержки семьи.

o Формирование сети партнерства с организациями,
занимающимися поддержкой женщин и подростков.

5. Риски
 Риск возврата к старым привычкам вследствие стрессовых

ситуаций или неудач.



 Возврат к изолированности и замкнутости, ограничение
социальных контактов и ресурсов.

 Ухудшение самочувствия или появления осложнений в состоянии
здоровья матери.

 Ограниченный доступ к качественным ресурсам и услугам,
отсутствие финансовой стабильности.

6. Рекомендации куратору случая
1. Установить тесное взаимодействие с клубом «ПроСвет» и

Центром "Крепость" для постоянного наблюдения за семьей.
2. Поддерживать коммуникацию с органами опеки и попечительства

для оперативного реагирования на любые тревожные сигналы.
3. Поручить специалистам разработку индивидуального плана

дальнейшей социальной адаптации и профессионального ориентирования
Оксаны Андреевны.

4. Проводить регулярные проверки жилищных условий и общего
благополучия семьи.

5. Рекомендовать образовательные и культурные мероприятия для
дальнейшего личностного роста Леонида.

6. Совместно с родителями организовать просветительские
семинары и мастер-классы для укрепления основ семьи и воспитания.

Таким образом, комплекс мер позволит сохранить достигнутый прогресс
и укрепить положительный тренд развития семьи Пантелеевых.




