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Описание ситуации

Критерии по рассмотрению кейса:
1. Описание ситуации
Семья Сафроновых состоит из пяти членов: Маша, 13 лет, её

биологически родная мать Виктория Владимировна, 34 года, отчим Владимир,
37 лет, старшая сестра Лида, 16 лет, и новорождённый ребёнок. Ранее в жизни
девочки наблюдался сложный этап: в трёхлетнем возрасте она была изъята из
родной семьи и помещена сначала в приёмную семью, откуда впоследствии
попала в детский дом. Причиной послужили серьёзные нарушения в уходе и
заботе о ребёнке, вызванные внутренними конфликтами и жизненными
обстоятельствами в семье.

Благодаря усилиям сотрудников отдела семейного устройства и
активного участия в клубе "ПроСвет", произошло установление прочной связи
между Викторией и Машей. Постепенно сформировавшаяся привязанность
позволила девочке вернуться в кровную семью, где сейчас она чувствует себя
комфортно и уверенно. Сегодня Виктория полностью восстановила
родительские права и взяла Машу домой. Семья активно включена в
деятельность клуба "ПроСвет", что обеспечивает дополнительную поддержку
и позволяет укреплять семейные связи.

2. Источники, полнота информации



 Медицинские справки и отчет о проведённой диагностике
состояния здоровья девочки.

 Оценки педагогов и психологов образовательного учреждения,
которое посещает Маша.

 Информации о результатах социологического исследования
обстановки в семье и оценке эффективности предпринятых мер по защите
прав ребёнка.

 Акты обследования сотрудниками органа опеки и попечительства
п. Емельяново.

3. Проблема как причина
Изначально причиной сложной ситуации стало ненадлежащее

исполнение родительских обязанностей Викторией, вызванное внутренними
переживаниями и отсутствием необходимых навыков заботы о ребенке.
Вернуть Машу в семью удалось благодаря целенаправленным действиям
команды профессионалов, оказавших поддержку в восстановлении
родительских компетенций и создании безопасной среды для девочки.

Сегодня риск повторного попадания в кризисную ситуацию значительно
снижен, поскольку родители приняли осознанное решение изменить образ
жизни и научились строить доверительные отношения с дочерью. Вместе с
тем сохраняется небольшой риск повторения прошлых ошибок, особенно в
условиях стресса или значительных жизненных перемен.

4. Целевой блок. Задачи
Цель: обеспечить дальнейшую стабилизацию ситуации в семье и

поддержание благоприятных условий для гармоничного развития девочки.
Задачи (варианты решений):
1. Укрепить внутрисемейные коммуникации и доверие между всеми

членами семьи.
o Организация регулярных совместных мероприятий и занятия с

элементами тренинга по эффективному общению.



2. Поддержать профессиональное и личностное развитие Виктории
Владимировны.

o Помочь освоить новые профессиональные навыки и повысить
квалификацию.

3. Содействовать участию семьи в общественных проектах и
инициативах.

o Интеграция в школьные и районные мероприятия, направленные
на развитие сообщества.

5. Риски
 Повторное ухудшение состояние здоровья матери или

возникновение новых обстоятельств, мешающих полноценно заботиться о
дочери.

 Нарушение гармонии в семье, связанное с накопленными
разногласиями или изменениями в структуре семьи.

6. Рекомендации куратору случая
1. Постоянно поддерживать тесное сотрудничество с клубом

"ПроСвет" и центром семейного устройства.
2. Регулярно проводить обследование жилищных условий и

оценивать обстановку в семье.
3. Предоставить дополнительные консультационные услуги

родителям по вопросам воспитания и ухода за детьми.
4. Помогать организовывать совместное времяпрепровождение

семьи, способствовать укреплению взаимного уважения и любви.
5. Контролировать соблюдение санитарных норм и следить за

соблюдением режима питания и сна у всех членов семьи.
Эти меры позволят избежать рисков и обеспечат устойчивое развитие

семьи, создадут благоприятные условия для комфортного существования и
полноценного развития всех её членов.


